
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีตำรวจภูธรเวยีงต้า จังหวัดแพร ่

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
สถานีตำรวจภูธรเวียงต้า  จังหวดัแพร่  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ 1. ปรับปรุงสถานที่ให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
2. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการสถานี

ตำรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปรับปรุงจุดบริการ One Stop Service 
 
 
 
 
 
2. แบบสอบถาม ผ่านระบบ e-service 
   
 

 
 



งานสอบสวน 
 
 
 

1. จัดทำแนวทางการให้บริการ e – service 
    เรื่อง การแจ้งความออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.จัดทำแนวทางการให้บริการ e – service 
    เรื่อง การแจ้งเอกสารหานออนไลน์ 

1. วิธีการแจ้งความออนไลน์ ผ่านระบบ e-service 
 

 
 
 
 

 

สภ.เวียงต้า จังหวัดแพร่ 

ระบบแจ้งเอกสารหายออนไลน์ 



 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานป้องกันปราบปราม 

 
1. ออกตรวจป้องกันอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2. ตรวจเยี่ยมประชาชน ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
3. ปรับแผนการตรวจให้สอดคล้องกับสถานภาพอาชญากรรมในพ้ืนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



งานสืบสวน 1. ตรวจเยี่ยมประชาชน ในพ้ืนที่ ที่สายตรวจเข้าไปไม่ถึง 
2. สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคประชาชน ในการแสวงหาข่าวสาร เกี่ยวกับ

อาชญากรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานจราจร   



ผลการท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ผูใ้ชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรเวียงตา้ 

 

 

 

 

 

เพศ ชาย 44%หญิง 56% 



 



 

 



 

 


