
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจภูธรเวียงตา 

๑.หลักการและเหตุผล  

 การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง คุณธรรม 

จริยธรรมของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน 

ปราบปรามการทุจริต การสงเสรมิและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ปองกัน 

ปราบปรามและวรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนน การปองกันการทุจริตดวยการ 

รวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม แผนงาน/

โครงการ ท่ีวางไว เพ่ือมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับการ บริการท่ีดี 

มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีการรับรูเรื่อง การทุจริต 

(Corruption Perception Index : CP) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรบัแจง เบาะแส 

เรื่องรองเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของการ ปฏิบัติงาน 

ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกขท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา "เม่ือสวนราชการใดไดรับการ ติดตอสอบถาม

เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน เก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวน ราชการนั้น ใหเปน

หนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน การทุจริต การ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีราชการ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ เรื่องราว

รองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ อยางสูงสุด

และยั่งยืน 

 ๒. วัตถุประสงค 

  ๒.๑ เพ่ือใหขาราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผูมีหนาท่ี รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนว 

ทางการดำเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ๒.๒ เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ หนวยงาน

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี เก่ียวของกับ

การจัดการเรื่องรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 



 

๒.๓ เพ่ือเปนหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหแกเจาหนาท่ีผูท่ีมา ปฏิบัติงาน

ใหม พัฒนาการทำงานของขาราชการตำรวจและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และแสดงหรือ เผย แพรให

บุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการท่ีมีอยู หรือ เสนอแนะ ปรับปรุง

กระบวนการในการปฏิบัต ิ 

 ๒.๔ เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  

๓. บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบ  

 บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ ตางๆ 

ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมท้ัง บูรณาการกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

  ๓.๑ เสนอแนะผูกับการสถานีตำรวจภูธรเวียงตา เก่ียวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ

ของหนวยงาน รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ หนวยงานใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ท่ีเก่ียวของ 

  ๓.๒ ประสาน เรงรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน  

 ๓.๓ ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ 

ขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน  

 ๓.๔ คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 ๓.๕ ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุมครองจริยธรรม 

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน  

 3.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย  

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

  ๔.๑ ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจภูธรเวียงตา 

  ๔.๒ ทางไปรษณีย โดยทำหนังสือรองเรียนถึง สถานีตำรวจภูธรเวียงตา เลขท่ี 55/5 ม.5 ต.วียงตา อ.ลอง 

จ.แพร 54150 

 

 

 

 



 

 

 ๔.๓ ทางโทรศัพท หมายเลข 054-656585 

  ๔.๔ ทางโทรสาร หมายเลข 054-656590  

 4.๕ ทาง E-mail : waingta@royalthaipolice.go.th  

 ๔.6 เว็บไซต สถานีตำรวจ https://wiangta.phrae.police.go.th 

 ๔.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรเวียงตา 

 5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ๕.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

 ๕.๒ ระบุ วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

 ๕.๓ ระบุชองทางติดตอกลับ ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

  ๕.๔ ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดยปรากฎชัดเจนวามีมูลมี 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ท่ีชัดแจงเพียงพอท่ีจะ สามารถ

ดำเนินการสอบสวนได  

 ๕.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยคำ หรือขอความท่ีสุภาพการติดตอและ 

การสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถเปดเผยขอมูลการกระทำผิดได จนกวาคดีความจะยุติ  

๖. แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของสถานีตำรวจภูธรเวียงตา 

  ฝายอำนวยการสถานีตำรวจภูธรเดนชัย ไดดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซ้ือจัดจาง และการใหบริการตาง ๆ ของขาราชการตำรวจ สภ.เวียงตาโดย 

ครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ตลอดจนการรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการตางๆ ของ สภ.เวียงตา เพ่ือใหขาราชการตำรวจ สภ.เดนชัย ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวของกับ 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ ขาราชการตำรวจ สภ.เวียงตาสามารถดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการ 

ทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนของสภ.เวียงตา เปนไปอยางมีคุณภาพและชวย แกไข

ปญหาของผูรองเรียนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  

๗. คำคำกัดความ  

 ขอรองเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถาม หรือ

รองขอขอมูลผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผูรับบริการ,ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี ติดตอ

กับสถานีตำรวจภธูรเวียงตา ผานชองทางตางๆ 

 

 

mailto:waingta@royalthaipolice.go.th
https://wiangta.phrae.police.go.th/


 

 

 

๘. ประเภทขอรองเรียน  

 ๘.๑ ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอสงสัยในดานการปฏิบัติงานท่ีมีการ ผา

ฝน การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามข้ันตอน หรือมีการใชอำนาจหนาท่ีในทางมิชอบ 

ตองการให ผูปฏิบัติงานชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตองและชัดเจนโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได  

 8.๒ ขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง หมายถึง ขอสงสัย ความไมพึงพอใจดานการจัดซ้ือจัด 

จาง ตองการใหผูใหบริการชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางใหถูกตอง 

และชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได  

 ๘.๓ ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง ขอไมพึงพอใจดานการใหบริการวิชาการ ตองการใหผูใหบริการ 

ปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับบริการความลาชา ขอผิดพลาดในการใหบริการ การ 

เลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคำพูด การดูแลตอนรับ การควบคุม อารมณของผูปฏิบัติงานเปนตน 

  ๘.๔ ขอรองเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ขอท่ีไมพึงใจในดานอ่ืนๆ ท่ีผูรองเรียน ประสงคใหสถานี ตำรวจภูธร

เดนชัย แกไขและดำเนินการใหถูกตองและโปรงใส  

9.ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  

 ๙. ๑ กลองรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียน ณ ฝายอำนวยการ ชั้น 2 สถานีตำรวจภูธรเวียงตา 

  ๙.๒ การรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรม แจงขอรองเรียนณ ศูนย 

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตสถานีตำรวจภูธรเวียงตา 

  ๙.๓ การรองเรียนดวยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน 

  ๙.4 จดหมายอิเล็กทรอนิกส : waingta@royalthaipolice.go.th 

  ๙.๕ จดหมายถึง ผกก.สภ.เวียงตา  

 ๙.๖ Facebook สภ.เวียงตา 

  ๙.๗ Contact Us สภ.เวียงตา 

  ๙.๘ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๒ ของรัฐบาล  

 ๙.๙ สายดวน สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑  

 ๙.๑0 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
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๑๐. กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

  ๑๐.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกำหนดให  

 ๑๐.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องรองเรียนและ 

ขอเสนอแนะ 

  ๑๐.๓ ฝายอำนวยการ สงเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ไปยังฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือ พิจารณา

ดำเนินการโดยเร็ว  

 ๑๐.๔ เม่ือฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเสร็จ 

เรียบรอยแลว ใหแจงผลการดำเนินงานไปยังผูรองเรียนทราบ 

  ๑๐.๕ ฝายอำนวยการ รวบรวมขอมูลเสนอตอผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรเวียงตา 

 ๑๑. การจรวจสอบตอเรื่องรองเรียน  

 ๑๑.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกำหนดให โดยการใหผูรองเรียนทำการบันทึกขอมูล 

รายละเอียดการรองเรียน ไดแก ชื่อผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูถูกรองเรียนและเหตุท่ี 

รองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารทกำหนด เพ่ือประโยชนในการแจง ผลการดำเนินการกลับไปใหผูรองทราบ แต หาก

ผูรองประสงคท่ีจะปกปดชื่อผูรองสามารถท่ีจะระบุไวในแบบฟอรม ซ่ึง สถานีตำรวจภธูรเวียงตา จะรักษาเปน 

ความลับอยางเครงครัด 

  ๑๑.๒ เม่ือไดรับขอรองเรียน ฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามข้ันตอนตางๆ ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 


